Datenschutzerklirung

1. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fur die Nutzung der Webseiten der RIKOM GmbH, fiir
die Begrindung und Nutzung eines Telekommunikationsvertrags mit der RIKOM GmbH sowie
far die Nutzung von Diensten dritter Anbieter Uber den von uns bereit gestellten
Telekommunikationsanschluss (z.B. fur 0800-, 0180-, 0900, 0137-Dienste). Die Hinweise gelten
auch flr ein Kontakt- oder Lieferantenverhaltnis, welches Sie mit uns eingehen oder bei der
Bestellung von Newsletter oder Werbung. Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an anderer
Stelle ausdrucklich darauf Bezug nehmen.

Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:

RIKOM GmbH
Hermann-Petersilge-Str. 10
074422 Bad Blankenburg
Telefon: 036741 683 683
Fax: 036741 683 684

E-Mail: info@rikom-gmbh.de
Web: www.rikom-gmbh.de
Amtsgericht: Jena

HRB-Nr.: 506403

USt-Id.Nr.: DE 275750658

Die RIKOM GmbH (die ,verantwortliche Stelle®) legt Wert auf den Schutz Ihrer personlichen
Daten. Deshalb informieren wir Sie hier Gber unseren Umgang mit Ihren Daten und unsere
Datenschutzprinzipien.

Wir verarbeiten personliche Daten, die im Anwendungsbereich dieser Datenschutzerkldrung
erhoben werden, entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz und zur Datensicherheit der Bundesrepublik Deutschland. Dies ist fur uns als
Telekommunikationsunternehmen das TKG. Ab dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz
insbesondere auch nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem hierzu
erlassenen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

1.1. Datenerhebung, Arten und Herkunft der Daten
Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer Webseiten zur Verfigung stellen.

Zudem erheben wir Daten im Rahmen der Begriindung und Ausgestaltung einer
Kundenbeziehung mit Ihnen als Kunde unserer Telekommunikationsdienste sowie
Verkehrsdaten, wenn Sie Uber den von uns bereitgestellten Anschluss unsere
Telekommunikationsdienste oder die Dienste Dritter (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137 etc.) nutzen.

Zudem erheben wir nach dem TKG die verwendeten Anschlusskennungen und weitere
Verkehrsdaten, wenn Sie unser Telekommunikationsnetz nutzen, in dem Sie eine Nummer oder
einen Dienst wahlen, die in unserem Netz realisiert ist (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137 etc.). In
diesem Falle erheben wir Daten zur Herstellung und dem Halten der Verbindung bzw. zur
Erbringung des Dienstes sowie zu Abrechnungszwecken.



Nutzen Sie lber den von uns bereitgestellten Anschluss die Dienste Dritter, stellen wir die
hierfur anfallenden Entgelte je nach Eigenart des Dienstes zusammen mit unseren Diensten in
Rechnung und teilen unter bestimmten Umstanden (z.B. einer Stérung der Zahlung) lhren
Namen und lhre Adresse an den von lhnen gewahlten Diensteanbieter mit. Die Einzelheiten
hangen davon ab, welchen Service sie nutzen.

Treten Sie mit uns in ein sog. ,Kontaktverhaltnis® (Anfragen oder Angebote fiir Leistungen,
Newsletteranmeldung), schliefien Lieferantenvertrage mit uns oder bewerben sich bei uns, so
erheben und verarbeiten wir — soweit dies erforderlich oder nach Art 6 Abs. 1 lit f) DSGVO
angemessen ist — diese Daten.

Zudem erheben wir weiterhin Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Handelsregister,
Ihre Webseiten, Presseartikel usw.) und beziehen Daten von Auskunfteien im Rahmen der
Zulassigkeit nach Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO.

Personenbezogene Daten, die wir auf diese Weise erheben und speichern, kdnnen sein:

e |P-Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Webseiten-Inhalten;

¢ Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefonnummern, E-Mail-Adresse, Fax-
nummer usw.), Registernummern, Namen und Anschrift der Vertretungsberechtigten,
Kontoinformationen sowie die entsprechenden Daten der zustandigen Ansprechpartner
von lhnen als Vertragspartner unserer Leistungen;

e weitere Bestands- oder Produktdaten sowie Verkehrs- und Abrechnungsdaten innerhalb
einer Kundenbeziehung wie z.B. gewahlte Produkte und Tarife, berechnete Leistungen
(Verbindungen), Zahlungsdaten;

e Name und Kontaktdaten im Rahmen der Begrindung und Abwicklung eines
Kontaktverhaltnisses oder eines Lieferantenverhaltnisses;

e Name und Mail-Adresse bei der Anmeldung zum Newsletter sowie
Versandinformationen zu den jeweiligen Newslettern;

e Informationen, die wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO von
Auskunfteien erhalten.

Die im Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdiensten anfallenden Daten
unterscheidet man ihrer Art nach wie folgt:

e Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation
Beteiligten, die erhoben werden, um ein Vertragsverhadltnis Uber
Telekommunikationsdienste einschlief3lich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem
Dienstanbieter zu begriinden oder zu dndern, also z. B. Name, Anschrift. Name, Anschrift
sind erforderlich, um ein Kundenverhaltnis zu begriinden oder zu andern.
Weitergehende Angaben (z. B. zum Beruf) kdnnen auf freiwilliger Basis erfolgen.

e Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf die einzelnen
Telekommunikationsverbindungen beziehen. Hierzu gehoren z. B. Rufnummern des
anrufenden und des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung
sowie die Art der Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax,
Datenlbertragung etc.). Sie sind als ndhere Umstande der Telekommunikation durch das
Fernmeldegeheimnis geschitzt. Die Verkehrsdaten dirfen insbesondere zur
Entgeltermittlung und Abrechnung und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises
verwendet werden.



Hierzu gehort auch, dass die Verkehrsdaten zur Erstellung eines Einzelverbindungsnachweises
und zum Entgelteinzug an ein von uns damit beauftragtes Unternehmen tGbermittelt werden.

Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen einer gesetzlichen Erlaubnis
erhoben oder wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

1.2. Spezielle Datenschutzhinweise fiir Telekommunikationskunden

Der Kunde kann bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z. B. Name, Anschrift, Adresse etc.) er
in offentliche Teilnehmerverzeichnisse eingetragen werden will. Mitbenutzer des Anschlusses
konnen eingetragen werden, wenn diese damit einverstanden sind. Des Weiteren kann der
Kunde bestimmen, ob die gewahlten Angaben nur in gedruckte (Telefonbticher etc.), nur in
elektronische (z. B. CD-ROM) oder sowohl in gedruckte als auch elektronische Verzeichnisse
eingetragen werden sollen. Die RIKOM GmbH darf im Rahmen von Auskunftsdiensten im
Einzelfall Auskunft tGber in den o. g. Verzeichnissen enthaltene Daten erteilen oder durch Dritte
erteilen lassen.

Eine Ausnahme besteht insoweit, als der Name und ggf. andere Daten des Kunden nicht
beauskunftet werden, wenn dem Anfragenden nur die Rufnummer bekannt ist und der Kunde
der Inverssuche widersprochen hat. Die RIKOM GmbH ist gesetzlich verpflichtet, anderen
Diensteanbietern oder Dritten die bei uns vorhandenen Verzeichnisdaten zur Verfligung zu
stellen, wenn diese ein Teilnehmerverzeichnis herausgeben oder einen Auskunftsdienst
aufnehmen wollen. Die gegentiber der RIKOM GmbH geaufierten Wiinsche werden hierbei
berlcksichtigt.

Wird fir den Anschluss die sog. Nummernanzeige (Anzeige von Nummern auf einem Display)
angeboten, so stehen dem Kunden folgende Maglichkeiten zur Verfligung, soweit dies technisch
moglich ist:

o flr eingehende Anrufe die Anzeige der Nummer des Anrufenden auf dem Display
dauernd oder im Einzelfall unterdrticken.

e bei eigenen Anrufen die Anzeige der Nummer auf dem Display des Angerufenen dauernd
oder im Einzelfall unterdricken.

Es besteht die Moglichkeit, eingehende Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdriickt
wurde, abzuweisen.

Nachrichteninhalte (d. h. das gesprochene Wort) werden nach den entsprechenden
datenschutzrechtlichen MaRgaben nur dann gespeichert, wenn dies gerade flr die Erbringung
der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z. B. fir Mailboxen). Die in
Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen 6ffentlich zuganglichen Unterlagen
eingetragenen Daten kdnnen nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
von jedermann fur Werbezwecke genutzt werden. Dieser Nutzung kénnen Sie widersprechen,
indem Sie sich auf die beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefiihrte ,Robinson-Liste”
setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunternehmen
respektiert.

1.3. Nutzung und Weitergabe personlicher Daten im Allgemeinen

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Nutzung unserer Webseiten zu
ermoglichen. Dariiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung und Ubermittlung bei der Nutzung



unserer Webseiten, soweit sie Dienste der sozialen Netze nutzen sowie zur anonymisierten
Analyse (z.B. Google Analytics), siehe im Detail Ziffer 7.

Wir nutzen lhre personlichen Daten im Allgemeinen, um mit Ihnen einen Vertrag zu begriinden
und zu erfullen sowie abzurechnen.

Nutzen Sie durch einen Anruf bzw. eine Verbindung unser Telekommunikationsnetz, nutzen wir
Ihre Daten, um diese Nutzung zu ermdglichen und abzurechnen. Es kann eine
Dateniibermittlung an andere Netzbetreiber oder Anbieter von Telekommunikationsdiensten
erfolgen, sofern dies fur den von lhnen als Nutzer ausgewahlten Dienst erforderlich ist, wie z.B.
bei der Zustellung von Verbindungen in andere Zielnetze oder der Entgegennahme von
Verbindungen fir Ihren Anschluss aus anderen Quellnetzen. Zudem erfolgt ein Datenaustausch
mit Verbindungsnetzbetreibern, wenn Sie Dienste nutzen, die in einem sog. Verbindungsnetz
realisiert sind (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137-Dienste etc.), soweit dies zur Erbringung des
jeweiligen Dienstes und dessen Abrechnung sowie der Inkassierung des Entgeltes erforderlich
ist. Hierbei kann es erforderlich werden, dass wir Ihre Daten auch mit dem jeweiligen von lhnen
gewahlten Diensteanbieter austauschen, etwa in Fdllen gestorter Zahlungen.

Treten Sie mit uns in ein Kontakt-, Lieferanten- oder Bewerbungsverhaltnis, nutzen wir lhre
Daten, um dieses Verhdltnis zu begriinden und zu erfillen bzw. abzuwickeln und ggf. - soweit
einschlagig - abzurechnen.

Zudem nutzen wir uns rechtmafig bekannt gewordene Daten zum Zwecke der Werbung per
Post und zudem per E-Mail oder Telefon, sofern Sie hierin konkret und wirksam eingewilligt
haben.

Insgesamt kann es auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten an externe Dienstleister im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergeben. Zudem konnen wir innerhalb der Erlaubnis
nach Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO Daten mit Auskunfteien austauschen, wenn dies zur Begriindung
eines Vertrages oder zur Durchsetzung von Anspriichen erforderlich oder angemessen ist. lhre
personenbezogenen Daten werden wir weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Datenubermittlungen in Drittlander ergeben sich im Rahmen der Administration, Entwicklung
und des Betriebs von IT-Systemen und nur soweit a) die Ubermittlung grundsatzlich zuldssig ist
und b) die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen,
insbesondere der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau nach Mafigabe der EU-
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter
in Drittlander gewahrleistet. Grundlage sind die Bestimmungen der DS-GVO, des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Eine Ubermittlung kann auch bei der
Nutzung unserer Webseiten erfolgen, siehe im Detail Ziffer 7.

2. Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie - soweit
anwendbar - des TKG:



2.1. Zur Erfullung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unserer Webseiten durch Sie,
zur Erfillung eines Vertrages mit Ihnen als Vertragspartner, bei der Nutzung unseres Netzes
sowie bei einem Kontakt- oder Bewerbungsverhaltnis. Die Zwecke der Datenverarbeitung und
die Erforderlichkeit richten sich in erster Linie nach dem durch die vorgenannten
Rechtsbeziehungen konkret bestimmten Zweck.

Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Vertragspartner insbesondere die
Begriindung, Ausgestaltung, Erfullung, Beratung und Abrechnung eines solchen Vertrages nebst
der von lhnen in Anspruch genommenen Leistungen sowie den Austausch von
personenbezogenen Daten mit erforderlich beteiligen Geschaftspartnern (z.B. abgebende oder
aufnehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Datenaustausch mit
Zusammenschaltungspartnern). Bei der Nutzung unseres Netzes tauschen wir entsprechend
auch Daten mit anderen Netzbetreibern aus, soweit dies zum Herstellen und Halten der
Verbindung bzw. zur Erbringung des gewlnschten Dienstens sowie zur Abrechnung und der
Fakturierung nebst Forderungseinzug erforderlich ist. Dazu gehort auch, dass wir Daten Uber das
Zahlungsverhalten speichern. Wir benotigen diese Daten, um das Mahnwesen oder eine
mogliche Sperrung durchfiihren zu kénnen.

Eine Verarbeitung erfolgt auch zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und die Anbahnung von
Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontaktverhaltnisses sowie bei Bewerbungen.

2.2. Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO

Soweit flr unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiillung
des Vorvertrages oder Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten, sofern nicht lhre Interessen an einem Unterbleiben der Datenverarbeitung Gberwiegen.
Das sind im Wesentlichen:

e Anonymisierung von IP-Adressen bei der Nutzung unserer Webseiten fur statistische
Zwecke, der Datensicherheit und der Optimierung unserer Webseiten;

e Nutzung unserer Webseite mit Google Maps und Plug-Ins sozialer Netzwerke mit
Datenaustausch mit Google und an die sozialen Netzwerke, sofern der Nutzer dieser
Datenlbermittlung nicht widerspricht, indem er Java-Script blockiert oder jeweils ein
Plug-In ladt, das die Ubertragung verhindert. In diesem Falle ist die Nutzung der
Funktion der Webseite ggf. eingeschrankt, siehe im Detail Ziffer 7 (Die Verarbeitung
basiert auf § 15 Abs. 3,8 13 Abs. 1 S. TMG in richtlinienkonformer Auslegung nach Art. 5
Abs. 3 der e-Privacy-RiLi 2002/58 und i.V.m. Art. 95 DSGVO, vorsorglich auch auf Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO.);

e Mogliche MaRnahmen zur Datensicherheit unserer Webseiten, wie insbesondere die
Speicherung von IP-Adressen, sofern die konkrete Bedrohungslage dies angemessen
erscheinen lasst;

e Begrindung und Erfullung von Kontaktverhaltnissen im Rahmen der Zweckmafdigkeit;

e Bearbeitung von Bewerbungen im Rahmen der Anbahnung eines
Beschaftigungsverhadltnisses;

e Beitreibung offener Forderungen; hier arbeiten wir mit zuverlassigen Partnern
zusammen, siehe Ziffer 6

e Maflnahmen zur Verbesserung unserer Produkte und Services;

e Postalische Werbung, sofern Sie dem nicht widersprechen;



2.3. Verarbeitung im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO

Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir einen bestimmten Zweck, so verarbeiten wir diese Daten
innerhalb der Einwilligung.

2.4. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit c) DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit wir einer gesetzlichen Verpflichtung
unterliegen, wie z.B. den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Auskunfts- oder
Uberwachungspflichten gegeniiber staatlichen Institutionen im Rahmen der Gesetze.

2.5. Weiterbeauftragung

Zu den vorgenannten Zwecken 2.1 bis 2.4 kann es auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten an
externe Dienstleister jeweils im Rahmen der Auftragsverarbeitung weitergeben, z.B.
Vertriebspartner, Druckdienstleister, Versanddienstleister, Anbieter von
Teilnehmerverzeichnissen, TK-Diensteanbieter, Callcenter, Abrechnungsdienstleister,
Inkassodienstleister, technische Servicedienstleister, ausgewahlte Fachbetriebe und
Handwerker.

3. Datenuibermittlung an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Personen im Rahmen der Erforderlichkeit oder
angemessener Zweckmaigkeit Zugriff auf lhre Daten, die mit der Bearbeitung betraut sind.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken
Zugriff auf die personenbezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen
datenschutzrechtlichen Weisungen befolgen sowie das allgemeine Datengeheimnis im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung und - soweit anwendbar - das Fernmeldegeheimnis wahren.

Darlber hinaus erfolgt im Rahmen der Realisierung von Diensten in unserem Netz der
Datenaustausch mit den beteiligten Netzbetreibern und anderen Diensteanbietern nach dem
TKG, insbesondere bei einem Anbieterwechsel sowie dem Herstellen und Halten von
Verbindungen Uber die Netzgrenzen sowie zur Abrechnung und der Einziehung von
Forderungen. Diese Ubermittlung erfolgt nur im Rahmen der Erforderlichkeit, wie es in §§ 95 ff.
TKG vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten des Datenaustauschs und der Datenverarbeitung
richten sich nach der Art des in Anspruch genommenen Dienstes. Auskunft erteilt auch der
jeweilige Dienstanbieter, dessen Dienste Sie in unserem Netz als Nutzer auswahlen. Nutzen Sie
die Dienste Dritter Gber den von uns bereitgestellten Anschluss, erfahren Sie von diesen Dritten
weitere Einzelheiten. Da uns die moglichen dritten Anbieter, die sie Uber unseren Anschluss
nutzen, nicht vorab bekannt sind, konnen wir lhnen an dieser Stelle keine konkreten Angaben zu
der Adresse machen, unter der Sie lhren jeweiligen Diensteanbieter erreichen.

Fur die Einholung von Wirtschafts- und Bonitatsauskinften arbeiten wir mit Auskunfteien
(Dritten) zusammen, siehe Ziffer 6. Bei der Beitreibung von Forderungen arbeiten wir mit Dritten
zusammen, siehe Ziffer 6.

Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung oder des
Adresshandels an Dritte Gbermitteln.



Bei der Nutzung unserer Webseiten werden ggf. Daten an Google und die Anbieter sozialer
Netzwerke Ubermittelt, siehe Ziffer 7.

4. Dateniuibermittlung in ein Drittland oder an internationale
Organisationen

Eine Datenlibermittlung an Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (,Drittland®) findet nur statt,
soweit dies zur Ausflihrung des Vertragsverhdltnisses (Vertrag mit dem Diensteanbieter oder zur
Nutzung der in unserem Netz realisierten Dienste) erforderlich ist. Bei anderen
Vertragsverhaltnissen, wie einem Kontaktverhaltnis oder einer Bewerbung erfolgt eine solche
Datenlbermittlung nur zur Erflllung dieses Vertragsverhaltnisses oder soweit dies wegen eines
berechtigten Interesses ausnahmsweise angemessen ist. Bei der Nutzung unserer Webseiten
werden ggf. Daten an Google und die Anbieter sozialer Netzwerke Ubermittelt, siehe Ziffer 7.

5. Dauer der Datenspeicherung

Im Rahmen der Webseiten-Nutzung speichern wir die IP-Adresse und Nutzungsdaten fir die
Dauer des Nutzungsvorgangs. Dariber hinaus wird die IP-Adresse gespeichert, soweit dies zur
Datensicherheit und Aufklarung oder Verhinderung von Sicherheit- oder
Datenschutzverletzungen angemessen ist, wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten
Bedrohungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem Falle nur so lange gespeichert, wie
dies fir die vorgenannten Zwecke angemessen ist, im Regelfall nicht Uber sechs Monate hinaus.
Im Falle einer Strafanzeige oder Strafverfolgung oder die Durchsetzung von Anspriichen gegen
Personen, die Sicherheits- oder Datenschutzverletzungen durchfiihren, kann die Speicherung
und Verwendung der Daten bis zur abschlief}enden Klarung bzw. Durchsetzung der Anspriche
erfolgen. Bei der Nutzung unserer Webseiten werden zudem Daten an Analysedienste und die
Anbieter sozialer Netzwerke Ubermittelt, siehe Ziffer 7.

Zur Begriindung, Ausgestaltung und Erflllung eines Vertrages mit Ihnen als Kunde von
Telekommunikationsdienstleistungen speichern wir die Daten bis zum Ende des Vertrages und
dariber hinaus und zwar bis zum Ende des Kalenderjahres, welches auf das Jahr folgt, in dem
der Vertrag beendet wird. Mit dem Ablauf dieser Frist erfolgt keine Ldschung, sondern eine
Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die Daten bis zu 10 Jahre speichern
mussen. Diese Speicherung gilt auch fiir die Rechnungssummen. Speziell fur die anfallenden
Einzelverbindungen und die hieraus folgenden Abrechnungsdaten gilt, dass wir diese fir die
Dauer von max. sechs Kalendermonaten speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken mit
Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern erforderlich ist. Sofern Sie als
Zahlungspflichtiger fristgerecht Einwendungen erheben, werden die Daten bis zur Klarung der
Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine weitere Speicherung erfolgt nur in
Ausnahmefallen, wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z.B. Storungsbeseitigung,
Missbrauchsaufklarung und -verhinderung).

Nutzen Sie einen Dienst, der in unserem Netz realisiert ist, verarbeiten und speichern wir lhre
Daten im Rahmen dieses Nutzungsvorgangs, solange dieser andauert und dies flr die Nutzung
erforderlich ist. Nach Beendigung des Nutzungsvorgangs gilt, dass wir diese flir die Dauer von
max. sechs Kalendermonaten speichern, sofern dies zum Zwecke der Abrechnung mit Ihnen
oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern erforderlich ist. Sofern der
Zahlungspflichtige fristgerecht Einwendungen erhebt, werden die Daten bis zur Klarung der
Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine weitere Speicherung erfolgt nur in



Ausnahmefallen, wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z.B. Stérungsbeseitigung,
Missbrauchsaufklarung und -verhinderung).

Im Rahmen eines Kontaktverhdltnisses werden die Kontaktdaten sowie die
Kommunikationsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies fur den jeweiligen
Kommunikationszweck erforderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist.

Im Rahmen eines Bewerbungsverhdltnisses werden die Kontaktdaten sowie die
Bewerbungsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies flr den jeweiligen Bewerbungszweck
erforderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist. Wird der Bewerbung nicht
entsprochen, werden die Daten innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der Absage
geloscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem
Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Wenn Sie sich fur den Newsletter oder ein Gewinnspiel bei uns anmelden, werden lhre Daten
gespeichert und verwendet, bis Sie sich vom Newsletter abmelden oder wir den Newsletter
kindigen. lhre Einwilligung und die Informationen Uber die bisherige Versendung bleiben bis
zur Verjahrung moglicher Unterlassungsanspriche lhrerseits gespeichert, jedoch verwenden wir
die Daten nicht mehr flr die weitere Versendung von Newslettern. Die Einzelheiten zur
Datenverarbeitung ergeben sich aus dem jeweiligen Gewinnspiel.

6. Dateniibermittlung an Auskunfteien

RIKOM GmbH flhrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatsprufung durch und bezieht
die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprufung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die
Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen Ihrer Bonitat dirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Zur Einholung
einer Bonitatsauskunft tber Sie Gbermittelt die RIKOM GmbH Ihren Namen, lhre Anschrift und
lhr Geburtsdatum an die CRIF Burgel GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen. Diese
Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen der
RIKOM GmbH erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu Gunsten von der RIKOM
GmbH gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die CRIF Blirgel GmbH
kann die RIKOM GmbH lhre Bonitat nicht Uberprifen. RIKOM GmbH hat auch ein berechtigtes
Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung zu
verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor Vertragsschluss und die
Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fur die RIKOM GmbH.

Ihr schutzwirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von der RIKOM GmbH nicht, da die
RIKOM GmbH diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei der
Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen konnen. Zudem werden Sie durch diese
Verarbeitung gleichermafen geschiitzt, da Sie derart Beitreibung offener Forderungen soweit
aus dem Vertragsverhdltnis oder auf sonstige Weise die Beitreibung einer offenen Forderung im
Rahmen der Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen erforderlich wird — und hierbei
nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen — beauftragen wir Ublicherweise eine
der folgenden Rechtspersonen mit der Beitreibung:



e LIQUIDO-Inkasso GmbH & Co. KG, Leibnitzstr. 4, 07548 Gera
e ggf. eine fir den Einzelfall zu beauftragende Spezialkanzlei

Der jeweils beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung erforderlichen Daten
Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz 1 lit. f der DSGVO
sowie § 95 Abs. 5 TKG. Fir weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei den genannten
Rechtspersonen stehen lhnen diese unter der jeweils angegebenen Adresse zur Verfugung.

7. Besondere Verarbeitung bei Webseitennutzung

7.1. Automatisch gesammelte Informationen zur Webanalyse

Ihr Internet-Browser Ubermittelt beim Zugriff aus technischen Griinden automatisch Daten an
den Webserver. Diese Daten werden neben der Leistungserbringung zu Marketing- und
Optimierungszwecken gesammelt, siehe folgend:

7.2. Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
lhrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flir bestimmte Falle oder
generell ausschliefien sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchliefRen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Webseite
eingeschrankt sein.

Dienste-Cookies

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Dienste-Cookies, die wir
wahrend des Abrufes unserer Webseite setzen, um den von lhnen aufgerufenen Dienst sicher
erbringen zu konnen. Diese Dienste-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch
geloscht.

Mess-Cookies

Wir verwenden zudem Cookies, um eine Messung der Nutzung unserer Dienste vorzunehmen
(-,Messung des Webpublikums®). Ausschlielich wir nehmen diese Messung vor und werten diese
Daten zur Messung aus. Diese Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese
loschen oder die von uns gesetzte Loschfrist erreicht ist. Diese Cookies ermdglichen es uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Neben den besuchten Seiten und dem
Zeitpunkt des Abrufs werden zudem Informationen Uber Art und technische Spezifikationen
Ilhres Endgerats erfasst.

Sollten Sie keine Aufzeichnung lhrer Aktivitdten wiinschen, konnen Sie die ,Do-Not-Track"-
Einstellung lhres Webbrowsers nutzen und die Cookies durch diese Einstellung lhres
Webbrowsers ablehnen. Sofern Sie diese Einstellung aktiviert haben, werden keine
Nutzungsdaten Uber Ihren Besuch gespeichert.



7.3. Google Maps

Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstellung von Karten, Standorten und
flr die Routenplanung ein. Betrieben wird Google Maps von Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Durch die Einbettung von Google Maps wird ihre IP-
Adresse an Google tbertragen und ein Cookie gespeichert. Sie kénnen sich jederzeit tber die
Datenverarbeitung durch Google unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
informieren und dort lhre Einstellungen anpassen.

7.4. Google Analytics

Unsere Webseiten benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(-Google"). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermoglichen.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen uber lhre Benutzung dieser Webseite werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Durch die
IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Gber
den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekdirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Dazu verwendet
Google Pseudonyme. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Dabei wird ein
Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerat abgelegt. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen
konnen. Loschen Sie lhre Cookies, mussen Sie den Link erneut klicken.

7.5. Google DoubleClick-Cookie

Google verwendet das DoubleClick-Cookie auf Webseiten des Google-Werbenetzwerks und bei
bestimmten Google-Diensten. Wenn Sie eine Webseite aufrufen und eine Uber Webseiten des
Google-Werbenetzwerks geschaltete Anzeige anzeigen oder darauf klicken, wird eventuell ein
DoubleClick-Cookie in Ihrem Browser abgelegt. Der |hrem Browser zugewiesene DoubleClick-
Cookie-Kennzeichner ist der gleiche, der beim Besuch von Webseiten verwendet wird, auf denen
Werbeprogramme von DoubleClick zum Einsatz kommen. Wenn lhr Browser bereits UGiber ein
DoubleClick-Cookie verfligt, sollte kein weiteres DoubleClick-Cookie abgelegt werden. Weitere
Informationen (ber die Verwendung von DoubleClick-Cookies im Zusammenhang mit dem
Werbeprogramm von DoubleClick erhalten Sie in den hdufig gestellten Fragen (FAQ) zum



DoubleClick-Datenschutz.
https://www.google.com/settings/ads/onweb

7.6. You Tube

Unser Internetauftritt verwendet die YouTube-Schaltflache des sozialen Netzwerkes YouTube,
welches von der YouTube LLC mit Hauptgeschaftssitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA
94066, USA betrieben wird (,YouTube”). Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts
aufrufen, die eine solche Schaltflache enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den
Servern von YouTube auf. Der Inhalt der YouTube-Schaltflache wird von YouTube direkt an
Ilhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die YouTube mit der Schaltflache erhebt, gehen
jedoch davon aus, dass lhre IP-Adresse miterfasst wird. Zweck und Umfang der Datenerhebung
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch YouTube sowie lhre
diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte YouTubes Datenschutzhinweisen zu der YouTube-Schaltflache:

Wenn Sie YouTube-Mitglied sind und nicht mochten, dass YouTube Uber unseren Internetauftritt
Daten Uber Sie sammelt und mit lhren bei YouTube gespeicherten Mitgliedsdaten verknupft,
mussen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei YouTube ausloggen.

7.7. Google Re-Marketing

Diese Webseite verwendet Google Re-Marketing. Google Re-Marketing ist ein Werbedienst der
Google Inc. (,Google®, Mountain View, USA), mit dem wir Ihnen anhand lhres
Nutzungsverhaltens bei vorherigen Besuchen auf unserer Webseite gezielte Werbung von
mutmafilichem Interesse flr Sie unterbreiten konnen. Diese Werbung erscheint nur auf Google-
Werbeplatzen entweder auf Werbeflachen von Google Adwords oder dem Google-Display-
Network.

In Einzelfallen arbeiten wir weiterhin mit Partnern zusammen, deren Produkte fiir Sie von
Relevanz sein konnen. Diese Marketing-Kooperationen haben zum Gegenstand, dass auch fur
die Partner anhand lhres Nutzungsverhaltens bei vorherigen Besuchen auf unserer Webseite
gezielte Werbung von mutmafilichem Interesse fur Sie unterbreitet werden kann.

Sie konnen dem Google Re-Marketing sowohl durch uns als auch durch unsere Partner im
Google-Anzeigenvorgaben-Manager widersprechen bzw. lhre Einstellungen editieren.
http://www.google.com/settings/ads

Alternativ konnen Sie das Re-Marketing durch die Deaktivierung von Cookies in den
Browsereinstellungen verhindern.

7.8. Facebook (Social Media)

Facebook / Facebook-Like-Button — Ggf. nutzen wir auf unseren Webseiten Plug-Ins der
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook”). Hierdurch werden
bei Nutzung von Webseiten, welche mit diesem Plug-In versehen sind, die bei Nutzung der
Webseite erhobenen Daten an Facebook-Server Ubermittelt, insbesondere welche unserer
Webseiten Sie besucht haben. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plug-Ins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/




Falls Sie als Mitglied von Facebook eingeloggt sind, werden die insoweit Gibermittelten
Informationen von Facebook |hrem personlichen Facebook-Benutzerkonto zugeordnet.
Hierdurch werden weitere Funktionen des Plug-Ins und lhres Facebook-Accounts genutzt (bspw.
durch Anklicken des ,Gefallt mir”-Buttons, Abgabe eines Kommentars). Bitte beachten Sie, dass
wir keine Kenntnis von dem Inhalt der an Facebook Ubermittelten Daten und deren Nutzung
erhalten. Informationen zu der Verwendung der seitens Facebook erhobenen Daten und lhrer
dies betreffend bestehenden Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von Facebook: http://de-
de.facebook.com/policy.php

8. lhre Rechte als betroffene Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77
DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie jederzeit
uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Bei Fragen oder Beschwerden zur Telekommunikation haben Sie das Recht sich an die
zustandige Aufsichtsbehodrde, Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn zu wenden.

Des Weiteren haben Sie das Recht, sich bei allen anderen Fragen oder Beschwerden an die
zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden. Eine Ubersicht (iber die
Landesdatenschutzbeauftragten mit ihren Kontaktinformationen finden Sie auf der folgenden
Webseite der Bundesbeauftragten flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der RIKOM GmbH (beispielsweise zur Auskunft
und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten) wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten (E-Mail: service@rikom-gmbh.de), zur schnellen Zuordnung und
Bearbeitung bitte unter dem Stichwort ,Datenschutz RIKOM®.

9. Besonderer Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DSGVO wollen wir Sie noch einmal in besonderer Weise auf
Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht



Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Abs. 1 lit e DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 Lit f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sofern Sie der Einholung
einer Bonitdtsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den Abschluss des
von lhnen gewunschten Vertrags ablehnen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an
service@rikom-gmbh.de, zur schnellen Zuordnung und Bearbeitung bitte unter dem Stichwort
.Datenschutz RIKOM®,




